Tyto obchodni podminky plati pro ndakup v internetovém obchode www.luminta.cz. Podminky
blize upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni adresa: Luminta s.r.o., Vidoulska 760/4, Praha 5-Jinonice, 158 0O0.

Provozovna: Radlicka 220, Praha 5-Jinonice

Prava a povinnosti prodavajiciho

1.

2.

Prodévajici ma povinnost vytidit zavaznou objednavku a odeslat objednané

zbozi v co nejkratsim mozném terminu a dodat na adresu kupujiciho.

Veskeré osobni tdaje poskytnuté pfi registraci jsou divérné (viz. Bezpecnost

a ochrana informaci). Zaslanim objednavky kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni spolecnosti Luminta s.r.o. Odbér informacénich e-mailt lze zrusit.

Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného zakaznika z databaze v

ptipadé, Ze o to pisemné pozada.

Prodévajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni

sviyj zavazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit,

stane-li se pInéni nemoznym, a nedohodne-li se s kupujicim na novém

plnéni. Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku Kupujiciho
(telefonicky nebo emailem) v ptipade zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo
obrazku vyrobku v katalogu vyrobkii uvedeném na internetové strance Prodavajiciho,
a to v jakékoliv fazi vyfizeni objednavky. Prodavajici si téz vyhrazuje pravo
neakceptovat objednavku Kupujiciho v ptipad¢ zjevné chyby tykajici se ceny, popisu
anebo obréazku vyrobku v katalogu vyrobki, a to v jakékoliv fazi vytizeni objednavky.
O neakceptaci objednavky z divodu zjevné chyby bude Kupujici informovany
telefonicky anebo emailem (ktery kupujici uvedl pfi vyplilovani elektronického
objednavkového formulate ¢i uvedl pii telefonickém objednéni zbozi)

Prava a povinnosti kupujiciho

1. Kupujici je povinen, v ptipadé pozadavku doruceni zboZzi na dodaci adresu,
uvést spravnou a uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi
doruceno.

2. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu, véetné
ceny za dodavku zbozi.

3. Kupujici ma pravo zrusit odeslanou objednavku nebo vratit zbozi do 14 dnti od
doruceni. Kupujicimu bude v ptipadé€ vraceni zbozi vyplacena kupni cena vraceného
zbozi v plné vysi.

4. Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich tidaji z databaze, ucini-li tak
pisemnou formou viz. (Bezpe¢nost a ochrana informaci).

Objednavka zbozi
1. Veskeré objednavky podané prostiednictvim internetového obchodu luminta.cz jsou

povazovany za zavazné. Objednavka je zaroven navrhem

kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy se nevyzaduje formalni potvrzeni
objednavky prodavajicim, smlouva pak vznika samotnym dodanim zbozi. Kupni
smlouva vznika v momenté pievzeti objednaného zbozi kupujicim. Podminkou


http://www.luminta.cz/

platnosti je vyplnéni veskerych nalezitosti objednavky. Mistem dodani je adresa
dodéni zbozi uvedena ve formulafi.

2. V ptipad¢, ze zékaznik odebira objednané zbozi osobn¢ a dochazi k uzavieni
kupni smlouvy na prodejné, nejedna se o elektronickou komerci.

3. Pro kupujiciho plati ceny v dobé objednani. Ceny jsou uvedeny v K¢ a jsou
uvadény vcetné¢ DPH 21 %.

4. Veskeré ceny zde uvedené jsou platné pouze pii objednani prostiednictvim
internetového obchodu.

5. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den
odeslani objednavky platnou
vysi ceny objednaného zbozi, véetné ptip. expedi¢nich a dopravnich nakladl, nebude-
li v konkrétnim piipadé prokazatelné dohodnuto jinak (napt. doprava zdarma).

6. Cena dopravného pro zasilky nebude vy¢islena v objednavce, bude dodana zv1ast,
prostfednictvim elektronické posty.

7. Pfi spravném provedeni objednavky Vam jeji ptijeti potvrdi systém pfifazenim
Cisla objednéavky.

Bezpecnost a ochrana informaci

1. Veskera data kupujiciho, sd€lena pii objednavkach zboZzi, nebo pfi registraci
jsou povazovana jako dtivérna a nebudou poskytnuta tfeti osobé s vyjimkou
partnerQ zajiStujicich distribuci a platebni styk, kterymi mohou byt napft.
posta, dopravni spole¢nosti apod. (sdéleni jména a adresy dodani).

2. PouZzivanim internetového obchodu prodavajiciho kupujici vyhradné souhlasi se
shromazdovanim a pouzivanim informaci o jeho osob¢ a nakupech.

3. Provozovatel prohlasuje, ze s 0sobnimi Gdaji kupujiciho bude nakladano v
souladu se Zakonem na ochranu osobnich daji a budou pouZzity pouze pro interni
potiebu k obchodnim uceliim.

Dodani zbozi

1. Prodavajici se zavazuje dodat zbozi v co nejkrat§i mozné dob€, po doruceni

platné objednavky.

Dopravu zajist'uje piepravni spole¢nost Doprava na paletach, s. r. o.

Osobni odbér na skladé Cs.Armady 664, 267 51 Zdice ( zdarma)

4. Mistem plnéni je adresa kupujiciho uvedend ve formuléfi objednavky,
nezvoli-li si kupujici osobni vyzvednuti zbozi.

5. Za dodani zbozi se povazuje jeho osobni pievzeti kupujicim. Vlastnické pravo
ke zboZi pfechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni ceny a jeho fyzickym
pfevzetim.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo na prodlouZeni dodaci lhity v ptipadé, Ze se
vyskytnou neptfedvidatelné udalosti. O delsi dodaci lhtte je kupujici neprodlené
informovan. Nedoda-l1i prodavajici zbozi ani v prokazatelné stanovené pfiméfené
Thute, je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit a to telefonicky nebo e-mailem.

7. Zbozi je dodavano v béZznych papirovych ¢i jinak obvyklych obalech, ptipadné
na paletach, nevyplyvéa-li z jeho povahy ¢i z ujednani G¢astnikti naroky na jiné
pozadavky.

8. Ke kazdé zasilce bude ptilozen danovy doklad — faktura a dodaci list . Prodavajici je
platcem DPH.
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ZrusSeni objednavky

1. Kupujici je opravnén odstoupit od této smlouvy do
14 dni od pfevzeti zbozi, a to bez udani divodu - v souladu se zakonem ¢.
367/2000 ze dne 14. zati 2000. V takovém piipad¢ je kupujici povinen:

e 0 tom nejprve fadnym pisemn¢, nebo emailem informovat prodavajiciho s
uvedenim cisla objednavky, data ndkupu a ptipadnym c¢islem uctu ¢i adresou pro
vraceni penéz. poté nepouzité a neposkozené zbozi se vSemi prodejnimi doklady
(kopiemi)

e koupi zaslat na své naklady, nebo osobn¢ dorucit, (v nepoSkozeném
obalu ptivodnim, kompletni v¢etné piislusenstvi, zaru¢niho listu, navodu atd.) na
adresu
prodavajiciho.

Vracené zboZi je kupujici povinen zasilat vyhradné doporucené a pojisténé,
prodavajici neruci za jeho ptipadnou ztratu ¢i poskozeni.

2. Piti splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi budou penize za
zbozi zaslany prodéavajicim sloZenkou na adresu kupujiciho nebo pfevodem na ucet
kupujiciho a to nejpozdéji do 14 pracovnich dni po fyzickém obdrzeni zbozi.

3. V ptipad¢ nesplnéni nékteré z vysSe uvedenych podminek nebude prodéavajici
akceptovat odstoupeni od spotiebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady
odesilajiciho zpét - ZruSeni objednéavky ze strany prodavajiciho.

4. V pripad¢ zruSeni ¢asti objednavky si prodavajici vyhrazuje pravo zmeénit
vysi poplatku za prepravné.

5. Prodévajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku
nebo jeji ¢ast v téchto piipadech:

e zboZi se jiZ nevyrabi nebo nedodava
e zmeénila se vyraznym zplsobem cena
e 7boZi je momentalné doprodano

6. V piipad¢, ze tato situace nastane, se prodavajici zavazuje, ze bude
neprodlen¢ kontaktovat kupujiciho za uc¢elem dohody o dalsim postupu (nahrada
objednaného zbozi jinym, zruSeni objednavky, ...).

Nebezpedi §kody na zbozi

1. Nebezpeci Skody na zbozi ptechazi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zboZzi
od prodavajiciho, resp. od dopravce.

Platebni podminky
e Bankovnim pfevodem pfedem na ucet KB : 115-1945020267/0100
o Platba dobirkou — muzete platit hotové dopravci pii prevzeti zbozi.
« Platba v hotovosti na vzorkove prodejné: Radlicka 220, 158 00 Praha 5-Jinonice, nebo
ve skladu: Cs.Armady 664, 267 51 Zdice.

Veskeré zbozi je dodavano s daitlovym dokladem a dodacim listem.



1.

Zbozi zistava do uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho. Ceny jsou
smluvni- dle z&kona o cenach.

Zaruka

ok~

Prodévajici poskytuje zaruku na jednotliva zbozi specifikovana ve faktuie

nebo v jiném ucetnim dokladu a soucasné v pfislusném dodacim listu. Naroky
kupujiciho ze zaruky za jakost se fidi rezimem obchodniho zakoniku.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim a instalaci, které jsou v

rozporu s ndvodem Kk obsluze nebo v§eobecnymi zasadami; za zavady vzniklé
nedodrzenim pokynti pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku; na zavady vzniklé
nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim; neodbornym nebo neptimérenym
zachazenim; provozem za jinych nez vyrobcem stanovenych podminek, resp.za
neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim; na zavady vzniklé neodvratnou
udalosti (ohen,voda apod. ); povétrnostnimi vlivy; poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem; nadmérnym mechanickym opotiebenim apod.
Ptedmétem zaruéniho plnéni neni rovnéz bézna udrzba, ¢isténi a podobné tkony
ptedepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze.

Zbozi 1ze uzit jen k ucelim uvedenym v ndvodech k pouziti.

Od 1.1.2003 je v ucinnosti zakon ¢. 136/2002 Sb., kterym se mé€nim obcansky
zékonik. (Zarucni doba spotiebniho zboZi je 24 mésict. Za vadu je povazovano to,
co neodpovida kvalitativnimu vymezeni zboZi, jez vyplyva z kupni smlouvy. Naopak
nelze za vadu povaZzovat ptipad, kdy vyrobek doslouzi v disledku uziti ¢i bézného
opottebeni umérného délce a zpuisobu uzivani. Na zadost kupujiciho je prodavajici
povinen poskytnout zaruku pisemnou formou, umoziuje-li to povaha véci, postacuje
namisto zaru¢niho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci (obsahujici
jméno a piijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikacni
Cislo, sidlo pravnické osoby nebo bydliste fyzické osoby). Prodavajici miize
poskytnout zaruku piesahujici rozsah zaru¢ni doby stanovené v zékonég, v zaru¢nim
listu prodéavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky. Nesplnénim
povinnosti tykajicich se vydani zaru¢niho listu neni platnost zaruky dot€ena.

Je-li to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, prodavajici v zaruénim listu
vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a
zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky, jez z ni plynou. Je-li na prodavané

véci, jejim obalu nebo nadvodu k ni pfipojeném vyznafena v souladu se zvlaStnimi
pravnimi pfedpisy lhilita k pouZiti véci, skon¢i zaruéni doba uplynutim této

lhiity. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptsobené jejim obvyklym
uzivanim, ani na vady, pro které byla sjednana nizsi cena. Kupujici mize
pozadovat vyménu véci nebo vyménu soucasti véci pouze neni-li to vzhledem k
povaze vady neumérné. Po dobu prvnich 6 mésict zaru¢ni doby se prendsi diikazni
bfemeno v reklamacnim fizeni na prodavajiciho).

Kontrola dodavky

1.

Kupujici jo povinen zkontroloval obsah dodavky pii prevzeti zéasilky od

Pokud obsah dodavky neni kompletni, zbozi je poskozeno nebo zbozi

neodpovida uvedenému mnozstvi a popisu na ptilozené faktute, reklamuje kupujici
zasilku ptimo u dopravce. Neni-li mozné z objektivnich divodu provést kontrolu
dodavky hned pii prevzeti zasilky od dopravce, je kupujici povinen tak ucinit



bez zbyte¢ného odkladu a o zjisténych zavadach neprodlené informovat
prodavajiciho.

Reklamace dodavky zboZi

1.

V ptipadé€ zjisténych zavad se kupujici zavazuje prodavajiciho informovat do

3 dnti od pievzeti zbozi e-mailem na adresu: info@luminta.cz , pisemnym
0zndmenim - nebo postou (s uvedenim popisu zavady a popis jejiho vzniku,
uvedenim Cisla objednavky, data ndkupu a piipadnym ¢islem Gctu ¢i adresou pro
vraceni penéz).

Kupujici je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdiive po

prechodu nebezpeci skody na predmétu plnéni. Pokud kupujici predmét plnéni
neprohlédne nebo nezafidi, aby byl prohlédnut v dobé pfechodu nebezpeci skody na
predmétu plnéni, miize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
pouze pokud prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét plnéni jiz v dobé ptrechodu
nebezpeci Skody na predmétu plnéni.

Vady, které¢ mohly byt zjistény pozdéji pii vynaloZeni odborné péce, je

kupujici povinen oznamit prodavajicimu nejpozdéji do konce zaru¢ni doby.
Kupujici je povinen uplatiiovat reklamaci pfedlozenim predmétu plnéni a
pisemnym oznamenim (popfi. faxem nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobné;si
specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni nebo mize takovou reklamaci uplatnit
osobng¢.

Pti reklamaci pfedmétu plnéni je kupujici povinen prokazat zakoupeni

predmétu plnéni u prodavajiciho fakturou a souc¢asné dodacim listem (kopiemi).
Prodévajici neni povinen pfijmout k vytizeni reklamace pfedmét plnéni,
nepteda-li jej kupujici se v§emi soucastmi a piisluSenstvim.

Reklamace se nevztahuje

na drobné odli$nosti v odstinech dodanych vyrobkl. Mozné odstinové odchylky
nekterych vyrobki jsou zptsobeny vlastnostmi vstupnich surovin a rozdily pfi zrani
vyrobkd;

na rozmérové odchylky dodanych vyrobk, které jsou v ramci tolerance rozmérovych
odchylek, které jsou uvedené v technickych listech vyrobki.

na odliSnosti, zpisobené vapennym vykvétem. Pripadny vyskyt priméarnich vapennych
vykvéti na betonovych vyrobcich nemé zadny vliv na uzitné vlastnosti téchto vyrobk
a jde pouze o docasnou estetickou vadu. Vykveéty miizou se objevit v disledku
chemickych procesti v samotném vyrobku nebo montaznim lepidle. Z hlediska
technologie neda se tomu zabranit jelikoZ je to vlastnost cementu, ktery se

pouziva pii vyrobé téchto komponentt.

na mirné odli$nosti odstinu, ¢i struktury produktu v porovnani s fotografii na
internetovych strankéch. Fotografie je pouze ilustrativni a ve skute¢nosti se mize
produkt od fotografie mirné lisit

O vysledku reklamace je kupujici informovan zplisobem sjednanym s

prodédvajicim (mailem, telefonicky), a to nejpozd¢ji do 30 dni od

prevzeti predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V piipad€ nutnosti posouzeni vad
zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti prodavajici posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 15 dnti od pfevzeti predmétu plnéni.


mailto:info@luminta.cz

Neopravnéna reklamace

1. Piineopravnéné reklamaci (nebude-li zjiSténa oznamena zavada, nebo pujde-li
o zévadu nespadajici do zaru¢nich podminek) mize prodavajici pozadovat uhradu
vzniklych néklada za dopravu, opravu...).

Zavéreéna ustanoveni

1. Utastnici se vyslovné ve smyslu ust. § 262 odstavec 1) Obchodniho zakoniku
dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a
povinnosti obchodnim zékonikem, zejmeéna jeho ustanovenim 8§ 409 a nasl.

2. Tato smlouva je uzavirana pomoci prostiedki komunikace na dalku, s ¢imz ob¢
smluvni strany vyjadiuji sviij bezpodmine&ny souhlas. Zadné naklady v souvislosti
s uzavienim smlouvy pomoci prostfedkii komunikace na dalku nevznikaji.

3. Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky.



